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1. MODALITÁ DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO  
 
1.1 ORARI DI SERVIZIO E STAGIONALITÀ 

 
Orario: prestazioni rese al mattino, a partire dalle ore 6.00 (salvo diversa specifica riportata di seguito), 
nelle giornate previste in calendario; 
fatto salvo quanto meglio specificato al punto 1.2.3 e ai punti 1.4 e 1.5 relativamente a festività ed eventi 
atmosferici. 
L’utente dovrà aver cura di esporre il rifiuto entro l’orario di avvio del servizio e comunque nel rispetto del 
regolamento comunale vigente. 
 
È prevista stagionalità nella frequenza raccolta del rifiuto come meglio indicata al successivo punto 1.2 
 

1.2 SERVIZI DI RACCOLTA E TRASPORTO RIFIUTI URBANI 
 
1.2.1 Calendario e frequenze dei servizi di raccolta 
 

Tipo di servizio Tipologie utenze Frequenza del servizio Modalità conferimento 

Raccolta rifiuto 
indifferenziato (secco 

residuo)  

 
 

Tutte le tipologie di 
utenza 

  

Settimanale (*) 

“Sacco conforme” 
colore grigio 

da 30 litri per le utenze 
domestiche e 

 da 30, 60 e 120 litri per le 
utenze non domestiche 

 
e/o cassonetti – contenitori 

carrellati 

Raccolta rifiuto 
biodegradabile da 
cucine e mense 

(organico)  

Tutte le tipologie di 
utenza  

Settimanale 
dal 01/09 al 30/06 (*) 

 
Bisettimanale 

dal 01/07 al 31/08 (*) 

Pattumiere da 25 litri 
o contenitori carrellati 

 
la raccolta porta a porta 

NON è prevista nelle 
frazioni di Cicogna e 

Ungiasca 
 

Modalità operative indicate 
all’art. 1.2.2 

Raccolta carta e cartone  
Tutte le tipologie di 

utenza 
Settimanale 

giovedì 

Pattumiere 
 

 sacchi a rendere 
colore blu - 70 litri 

 
o cassonetti – contenitori 

carrellati 

Raccolta vetro  
Tutte le tipologie di 

utenza 
Settimanale (*) 

Contenitori stradali 
 

Cassonetti e contenitori 
carrellati 

Raccolta multimateriale 
(plastica e lattine)  

Tutte le tipologie di 
utenza 

Settimanale 
giovedì 

Sacco “a perdere” – litri 
120 

colore giallo 
  

o cassonetti – contenitori 
carrellati 

Raccolta ingombranti, 
metallo, legno, raee  

Tutte le tipologie di 
utenza  

Mensile 
3° sabato del mese 

 
Fraz. Cicogna 

6 interventi/anno 

modalità operative indicate 
all’art. 1.2.3 

Raccolta biodegradabile 
(verde)  

Utenze domestiche 

18 interventi/anno 
come da calendario 

 
(mensile da 01/10 a 31/03 

quindicinale da 01/04 a 
30/09) 

Contenitore o sacchi a 
rendere 

 
massimo tre sacchi ad 

utenza  

Raccolta pile  Utenze domestiche 
Su richiesta 

(3 interventi anno) 

Contenitori presso 
Municipio, Tabacchi e 

Alimentari 

Raccolta farmaci  Utenze domestiche 
Su richiesta 

(3 interventi anno) 
Contenitore presso 

ambulatorio comunale 
(*) La giornata di esecuzione è riportata sul calendario dei servizi di raccolta pubblicato annualmente 
dalla Società. 
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1.2.2 Modalità operativa raccolta rifiuto biodegradabile da cucine e mense (organico) 
All’avvio del servizio l’utente sceglierà la modalità di raccolta del rifiuto biodegradabile da cucine e 
mense (organico) alla quale intende aderire, fra le tre possibili alternative: 
- compostaggio domestico, ossia la tradizionale pratica di trasformazione dei residui organici 

all'interno del proprio orto o giardino; 
- raccolta a bassa frequenza, applicabile da tutte quelle utenze che hanno la disponibilità di un cortile 

o di altro spazio aperto nel quale collocare agevolmente un contenitore carrellato aerato da 120 
litri, che verrà svuotato a cura della Società ogni 60 giorni; 

- raccolta porta a porta, con dotazione di apposita pattumiera con frequenza settimanale, per tutte le 
utenze che non avessero optato né per il compostaggio domestico né per la raccolta a bassa 
frequenza. 

La raccolta porta a porta non è prevista nelle frazioni di Cicogna e Ungiasca. 
 
1.2.3 Modalità operativa raccolta ingombranti, metallo, legno e raee 
La Società garantirà la raccolta del rifiuto ingombrante il 3° sabato di ogni mese con il presidio di un 
operatore dalle ore 08.00 alle ore 08:30 presso la frazione di Ungiasca e dalle ore 08:45 alle ore 
11:00 presso l’area di Cossogno capoluogo.  
La raccolta ingombranti in frazione Cicogna avverrà con ritiro a domicilio, previa prenotazione 
telefonica, per un massimo di 24 ritiri all’anno. I servizi saranno distribuiti in 6 giornate corrispondenti 
al 3° giovedì dei mesi di febbraio, aprile, giugno, agosto, ottobre e dicembre. Per ogni una delle 6 
giornate saranno effettuati un massimo di 4 ritiri a domicilio, fino ad un massimo di 5 pezzi per singola 
prenotazione. 
 
1.2.3 Servizi di raccolta frazione tessile 
È attivo sul territorio provinciale un servizio di raccolta differenziata della frazione tessile 
(abbigliamento, indumenti usati). 
Sarà possibile per l’utenza conferire tale tipologia di rifiuto presso i contenitori dedicati, di colore 
verde, la cui ubicazione è riportata nell’elenco visionabile sul sito della Società. 
 
 

1.3 SVOLGIMENTO DEI SERVIZI DURANTE LE FESTIVITÀ 
Durante le festività nazionali (così come indicate nel CCNL) i servizi saranno effettuati secondo le 
modalità sotto riportate.  
a) Festività durante le quali non si effettua il servizio 
Sono il giorno di Natale, il 1° gennaio e il 1° maggio  
b) Altre festività 
Sono il 6/1, 25/4, Pasqua, Lunedì dell’Angelo, 2/6, 15/8, 1/11, 8/12, 26/12. A queste va aggiunta la festa 
del patrono. Durante queste festività i servizi saranno effettuati secondo le modalità indicate nel 
calendario che la Società avrà cura di predisporre annualmente. 

 
 
1.4 SOSPENSIONE DEI SERVIZI PER NEVE 
Qualora a causa della quantità di neve caduta si rendesse impossibile effettuare i servizi sopra indicati 
gli stessi saranno sospesi e saranno ripresi non appena le condizioni delle strade lo permetteranno. 
 
 

2. CONTENITORI E ALTRI MATERIALI 
 
2.1 TIPOLOGIA CONTENITORI E DOTAZIONE NUMERICA 

 
Tipologia contenitori Dotazione numerica (*) 

Cassonetto da 1100 l per raccolta del rifiuto indifferenziato (secco 
residuo) 

10 

Contenitore carrellato da 370 litri (3 ruote) raccolta del rifiuto 
indifferenziato (secco residuo) 

2 

Contenitore carrellato da 360 l per la raccolta del rifiuto indifferenziato 
(secco residuo) 

3 

Cassonetto da 1100 l per raccolta carta 5 

Contenitore carrellato da 370 litri (3 ruote) per raccolta carta 2 

Cassonetto da 1100 l per raccolta multimateriale (plastica e lattine) 6 
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Contenitore carrellato da 370 l per raccolta multimateriale (plastica e 
lattine) 

2 

Cassonetto da 1100 l per raccolta vetro 5 

Contenitore carrellato da 370 l per raccolta vetro 7 

Contenitore carrellato da 240 l per raccolta vetro 3 

Contenitore carrellato da 120 l per raccolta vetro 5 

Contenitore carrellato da 120 l per raccolta del rifiuto biodegradabile da 
cucine e mense (organico) 

2 

Contenitore carrellato da 240 l per raccolta del rifiuto biodegradabile da 
cucine e mense (organico) 

2 

Contenitore da 120 litri per la raccolta del rifiuto biodegradabile (verde) n.d. 

Contenitore da 240 litri per la raccolta del rifiuto biodegradabile (verde) n.d. 

 (*) Nota: dati aggiornati a giugno 2023 
 
 

 
 
 
 


