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1. MODALITÁ DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO  
 
1.1 ORARI DI SERVIZIO E STAGIONALITÀ 

 
Orario: prestazioni rese al mattino, a partire dalle ore 6.00 (salvo diversa specifica riportata di seguito). 
L’utente dovrà aver cura di esporre il rifiuto entro l’orario di avvio del servizio e comunque nel rispetto del 
regolamento comunale vigente. 
 
Stagionalità, dove prevista: 
Periodo estivo: dal 01 aprile al 30 settembre 
Periodo invernale: dal 01 ottobre al 31 marzo 
 
1.2 SERVIZI DI RACCOLTA E TRASPORTO RIFIUTI URBANI 
 
 1.2.1 Calendario e frequenze dei servizi di raccolta 

Tipo di servizio Tipologie utenze Frequenza del servizio Modalità conferimento 

 
Raccolta 

indifferenziato 
(secco residuo) 

 

Utenze domestiche e 
Utenze non 

domestiche non 
selezionate 

Settimanale 
Lunedì 

“Sacco conforme” – colore grigio 
da 30 litri 

(per le sole Utenze domestiche) 
 

“Sacco conforme”  
colore grigio 

da 30, 60 e 120 litri (per le utenze 
non domestiche 

 
 

Cassonetti e/o contenitori carrellati  

Utenze selezionate 

“Inverno” 
Bisettimanale 

Lunedì e sabato 
 

“Estate” 
Trisettimanale 

Lunedì, mercoledì e sabato 

“Sacco conforme”  
colore grigio 

da 30, 60 e 120 litri  
 

 cassonetti e/o contenitori 
carrellati 

Raccolta rifiuto 
biodegradabile da 
cucine e mense 

(organico) 

Utenze domestiche e 
Utenze non 

domestiche non 
selezionate 

Bisettimanale 
Mercoledì e sabato 

Pattumiere da 25 litri o 
contenitori carrellati 

Utenze selezionate 

“Inverno” 
Bisettimanale 

Mercoledì e sabato 
 

“Estate” 
Trisettimanale 

Lunedì, mercoledì e sabato 

Contenitori carrellati 

Raccolta 
biodegradabile (verde)  

Utenze domestiche 
Settimanale 
Mercoledì 

Contenitori carrellati  

Raccolta carta (e 
cartone per UD)  

Tutte le tipologie di 
utenza 

Settimanale 
Venerdì 

Pattumiere da 50 litri 
 o cassonetti e/o contenitori 

carrellati 

Raccolta cartone Utenze selezionate 
Settimanale suddivise nelle 
giornate di lunedì e giovedì 

(come da art. 1.2.2) 
Piegati e legati 

Raccolta vetro  
Tutte le tipologie di 

utenza 
Settimanale  

Giovedì 
Pattumiere da 25 litri 

 o contenitori carrellati  

Raccolta 
multimateriale (plastica 

e lattine)  
 

Tutte le tipologie di 
utenza 

Settimanale 
Martedì 

Sacco “a perdere” – 120 litri 
colore giallo  

o contenitori carrellati e/o 
cassonetti  

Utenze selezionate 
(n. 15 utenze) 

Bisettimanale 
Martedì e sabato 

Sacco “a perdere” – 120 litri 
colore giallo o contenitori carrellati 

e/o cassonetti 
Raccolta RD con 

utilizzo contenitori isole 
interrate 

Utenze domestiche 
utenti non residenti 

Come meglio dettagliata al 
punto 2.2 

Contenitori isole interrate 

Raccolta ingombranti, 
legno, metallo e raee Utenze domestiche 

Settimanale 
Giovedì  

Prelievo domiciliare  
(modalità operative indicate all’art. 

1.2.3) 
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Raccolta ingombranti, 
legno, metallo e 

raeeRaccolta 

Utenze domestiche 
e 

Utenze non 
domestiche 

(limitatamente a rifiuti 
conferibili a servizio 
raccolta rifiuti urbani) 

Mensile 
Ultimo sabato del mese 

Servizio su piazza – con modalità 
“ecomobile”  

(modalità operative indicate all’art. 
1.2.3) 

Raccolta pile  Utenze domestiche Mensile Contenitori presso rivenditori 

Raccolta farmaci  Utenze domestiche Mensile 
Contenitori presso farmacie e 

ambulatori comunali 
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1.2.2 Elenco utenze selezionate per raccolta cartone 
  

Lunedì Giovedì 

1 Hotel Romagna 1 Tabaccheria (Piazza Municipio) 50 Condor 

2 Hotel Lido Palace 2 Panificio Pasticceria Il Fornaio  51 Piscine Verbano 

3 Bar Maresciallo 3 Municipio 52 Mida (Angelo PO) 

4 Hotel La Ripa 4 Supermercato Carrefou Express 53 Comoli e Ferrari 

5 Chiosco Lungo Lago Baveno 5 Hotel Azalea 54 Bulloneria del Toce 

6 Hotel Beau Rivage 6 Ferramenta Baveno 55 Concessionaria Mercedes 

7 Bar Cave 7 Mobilificio Ranchini 56 Pizzeria La Brace 

8 Bar Miralago 8 Metallurgica Ottinetti 57 CAF 

9 Gelateria Piazza Municipio 9 Hotel Lido Palace 58 Deposito Algida  

10 Ristorante La Posta 10 Hotel Dino 59 Impresa Edile 

11 Pizzeria Nazionale 11 Hotel Simplon 60 Lavanderia Bernareggi 

12 Bar Clipper 12 Hotel Splendid 61 Zero Uno 

13 Bar Tavola Calda L’Incontro 13 Hotel Alpi 62 NADI Pulitura 

14 Hotel Eden 14 Ferramenta Rota 63 Camping Piano Grande 

15 Commestibili vini e affini 15 Concessionaria Piaggio Regioni 64 Vistor Termo Sanitari 

16 Ristorante Il Campanile 16 Circolo Oltrefiume 65 Hotel Serenella 

17 Bar Il Baretto 17 Tabaccheria/giornalaio Oltrefiume 66 
Concessionaria Verbano OFF 
ROAD 

18 Hotel Rosa 18 Alimentari Capizzi 67 Yile Shopping (Feriolo) 

19 Pizzeria Bella Napoli 19 Ristorante Amelie 68 Ristorante Canneto (Feriolo) 

20 Bar Coffee Time  20 Park Avventura   

21 Ristorante Il Portico 21 Mensa Scuole presso Oratorio    

22 Bar Giancarlino 22 Asilo Nido Comunale    

23 D.D. Café 23 Campeggio Tranquilla   

24 Farmacia Baveno 24 Ditta A&T   

25 Ristorante Sottosopra  25 Ditta Schelling   

26 Tabaccheria Zanetta 26 MARR Alimentari   

27 Pizzeria La Trappola 27 Serv Caf   

28 Bar Villa Fedora 28 
Nelson Manutenzione macchine 
agricole 

  

29 Bar Lido Dolce Vita 29 Carrozzeria Baven Car   

30 Hotel Rigoli 30 Carrozzeria Autoflash   

31 Camping Parisi 31 Concessionaria Renault   

32 Hotel Dino 32 Concessionaria Fiat   

33 Hotel Simplon 33 Hotel Carillon   

34 Hotel Splendid 34 Sporting Club   

35 Hotel Carillon 35 Ristorante Il Battello   

36 Hotel Alpi 36 Bar Gallo   

37 Supermercato Savoini 37 
Bar Ristorante Pizzeria “400” 
(Feriolo) 

  

38 Italgas 38 Pizzeria Fior di Latte (Feriolo)   

39 Casa Anzini Baveno 39 Centro estetico (Feriolo)   

40 Bar Stazione 40 Alimentari Pane e Vino (Feriolo)   

41 Circolo ARCI di Baveno 41 Caffè del Principato Feriolo    

42 Bar Locomotive 42 
Ristorante Vecchia Scogliera 
(Feriolo)  

  

43 Concessionaria Citroen 43 
Albergo Ristorante Vistaqua 
(Feriolo)  

  

44 Ditta AST  44 Bar Il Porto Fly Deck   

45 Hotel Serenella 45 Bar Mirafiori Feriolo      

46 Bar Jolly 46 Camping Conca d’oro   

47 Supermercato A&O (Feriolo) 47 Camping Holiday   

48 Farmacia Feriolo    48 Camping Orchidea   
49 Lago Maggiore Center 49 Ristorante Laghetto   

Aggiornamento al 2022  
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1.2.3 Modalità operativa raccolta ingombranti 
 

Domiciliare 
La raccolta avverrà su prenotazione telefonica. Saranno accettate fino ad un massimo di 7 
prenotazioni per ogni giornata di ritiro. 
I rifiuti dovranno essere conferiti dall’utenza a piano strada e pronti al carico. Per ogni singolo ritiro, 
verrà accettato un conferimento di 5 pezzi al massimo. Non sono ammessi sgomberi di locali. 
Ogni utenza potrà avvalersi di tale servizio solo per due interventi all’anno (quattro volte per gli 
alberghi). 
All’atto del ritiro le utenze dovranno esibire la tessera personale per la registrazione del conferimento. 
Mensilmente la società rendiconterà in merito al servizio svolto (elenco utenti serviti e materiali 
conferiti). 

 
Ecomobile 
Il cittadino potrà conferire il proprio materiale (rifiuti ingombranti, metallo, legno e raee) presso una 
stazione di raccolta non permanente, denominata Ecomobile, che la società avrà cura di attrezzare, 
nel piazzale dedicato alla raccolta dei rifiuti, nella giornata prevista secondo calendario. 
Tale servizio verrà effettuato con frequenza mensile, l’ultimo sabato del mese, mediante il 
posizionamento di alcuni container per la raccolta differenziata dei materiali ingombranti, sorvegliati 
da un operatore addetto.  
La stazione ecomobile sarà a disposizione delle utenze dalle ore 8.00 alle ore 11.00. Le utenze 
potranno accedere al servizio previa presentazione della carta di identità o di altro documento 
comprovante il pagamento della Tari. 

 
1.2.4 Servizi di raccolta frazione tessile 
È attivo sul territorio provinciale un servizio di raccolta differenziata della frazione tessile 
(abbigliamento, indumenti usati). 
Sarà possibile per l’utenza conferire tale tipologia di rifiuto presso i contenitori dedicati, di colore 
verde, la cui ubicazione è riportata nell’elenco visionabile sul sito della Società. 
  
 

1.3 SERVIZI DI SPAZZAMENTO DEL SUOLO PUBBLICO 
  

Tali servizi sono distinti in spazzamento manuale e spazzamento meccanizzato.  
Il servizio di spazzamento manuale nel periodo estivo comprende lo svuotamento dei cestini 
gettacarta. 
La società per l’effettuazione del servizio di spazzamento manuale, principalmente delle zone del 
centro cittadino e sulle passeggiate del lungolago, si avvarrà dell’utilizzo di n. 1 macchina con 
sistema aspirante, ad alimentazione elettrica, capace di garantire una maggiore pulizia delle 
superfici. 
 
1.3.1  Calendario e frequenza dei servizi di spazzamento 

Tipo di 
servizio 

Stagione Zone (art. 1.3.2) Frequenze Modalità operative 

Spazzamento 
manuale 

Invernale 

Zona 1 Giornaliera, domenica esclusa  
Zona 2A Bisettimanale  
Zona 2B Bisettimanale  
Zona 4 Quindicinale  

Estivo 

Zona 1 Giornaliera, domenica inclusa  
Zona 2A Giornaliera, domenica esclusa Con minispazzatrice 
Zona 2B Bisettimanale Con minispazzatrice 
Zona 4 Quindicinale  

 
Svuotamento 

cestini 
 

Invernale 

Zona 1 Giornaliera, domenica esclusa  
Zona 2A Bisettimanale 
Zona 2B Bisettimanale 
Zona 4 Quindicinale 

Estivo 

Zona 1 Giornaliera, domenica inclusa  
Zona 2A Giornaliera, domenica inclusa 
Zona 2B Bisettimanale, domenica inclusa 
Zona 4 Quindicinale 

Spazzamento 
meccanizzato 

Invernale 
Estivo 

Zona 3A Bisettimanale 
Spazzatrice e operatore 
a terra 

Zona 3B Bisettimanale 
Spazzatrice e operatore 
a terra 

Cantonaccio Mensile  

1.3.2  Definizione zone di spazzamento 
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Zona 1 

Piazza IV Novembre Via Torino 

Viale della Vittoria Via Milano 

Piazza Matteotti Vicolo Giardini 

Via Monte Grappa (fino incrocio via Stazione) Via XXV Aprile (fino incrocio via Martiri Libertà) 

Piazza Dante Alighieri Via Libertà (fino incrocio via XXV Aprile) 

Via Margaritis (fino incrocio via Domo) Via Piave 

Via Domo (fino incrocio via Margaritis) Via Liberazione 

Via Gramsci Corso Garibaldi 

Via Olmo Lungolago Baveno  

Via Zenone (fino ad incrocio Via Ottinetti) P.za Marinai D’Italia 

Vicolo Adami Via della Repubblica 

 
Zona 2 

Zona 2A Zona 2B 

Via Mazzini Via Mameli 

Via Cardini Via Ai Ronchi (fino cimitero Feriolo) 

Via Verdi Via alle Cave (fino incrocio con via Mameli) 

Via Repubblica dell’Ossola Via al Lago 

Via Caretto Via Gavaggi (fino incrocio via Arnold) 

Via San Carlo Via Arnold (fino incrocio via Gavaggi) 

Via Dalla Chiesa Via G. 40 

 
Zona 3 

Zona 3A Zona 3B 

Via Nicola Della Casa Via Oltrefiume 

Via Gavazzeni Via Donne della Resistenza 

Via Stazione Via Mussi – via Cairoli 

Via Brera Via I maggio 

Via Segù Via Mintere 

Via Partigiani (fino incrocio via Fraccaroli) Via Pascoli 

Via Quara Via Schelling 

Via Santa Maria Via Susena 

Via Due Riviere (fino incrocio via S. Maria) Via Buozzi 

Via Bertarello Strada Cavalli (da via Susena a p.zza Mazzini) 

Via degli Alpini Piazza Mazzini 

Via Don Gnocchi Piazza San Pietro 

Via Passerella 
Via Cave (fino a via Susena passando via 
Schelling)  

Via Fraccaroli Via Unione 

Corso Garibaldi (da via Libertà) Via Camponuovo 

Via Ottinetti Via Cave Oltrefiume 

Via Privata Via Lavarini 

Via Rimembranze Via del Granito Rosa 

Via Shoah  

 
Zona 4 
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Via Molini Via Mottarone Loita (fino a Chiesa) 

Via Mottarone Via Ribolzi 

Via Romanico Roncaro Via Prati (fino incrocio via Ribolzi) 

Via Marconi (incrocio via Due Riviere) Via Panoramica (centro paese) 

Via Santa Maria Via Saclusa 

Via Abrami Via Roncaro 

Largo De Lorenzi  

 
 

1.4 SERVIZI DI PULIZIA DELLE AREE MERCATALI 
 

1.4.1  Calendario e frequenza del servizio di pulizia aree mercatali 
 

Tipo di 
servizio 

Stagione Mercato Frequenze Modalità operative 

Pulizia 
aree 

mercatali 

Invernale 
Estivo 

Baveno 
Settimanale 
Lunedì 

Immediatamente dopo la 
chiusura del mercato; 
operatori coadiuvati dalla 
presenza di un agente di 
Polizia Municipale Feriolo 

Settimanale 
Giovedì 

 
 

1.5 SERVIZI DI PULIZIA SPIAGGE 
  

1.5.1  Calendario e frequenza del servizio di pulizia spiagge 
 

Tipo di 
servizio 

Stagione Spiagge Frequenze Modalità operative 

Pulizia 
spiagge 

Estivo 

Feriolo spiaggia del 
Bocc 
Feriolo loc. lido  
Baveno loc. lido 
(zona pubblica) 
Baveno Villa Fedora 

Giornaliera, domenica 
inclusa 

Impiego di 2 operatori 
adeguatamente attrezzati 

 
 

1.6 SVOLGIMENTO DEI SERVIZI DURANTE LE FESTIVITÀ 
 

Durante le festività nazionali (così come indicate nel CCNL) i servizi saranno effettuati secondo le 
modalità sotto riportate.  
a) Festività durante le quali non si effettua il servizio 
Sono il giorno di Natale, il 1° gennaio e il 1° maggio  
b) Altre festività 
Sono il 6/1, 25/4, Pasqua, Lunedì dell’Angelo, 2/6, 15/8, 1/11, 8/12, 26/12. A queste va aggiunta la 
festa del patrono. Durante queste festività, i servizi saranno effettuati secondo le modalità indicate 
nel calendario che la Società avrà cura di predisporre annualmente. 

 
 
1.7 SOSPENSIONE DEI SERVIZI PER NEVE 

 
Qualora a causa della quantità di neve caduta si rendesse impossibile effettuare i servizi sopra 
indicati gli stessi saranno sospesi e saranno ripresi non appena le condizioni delle strade lo 
permetteranno.. 

 
 
 
 
2. CONTENITORI E ALTRI MATERIALI 
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2.1 TIPOLOGIA CONTENITORI E DOTAZIONE NUMERICA 

 

Tipologia contenitori Dotazione numerica (*) 

Contenitore carrellato da 370 l (3 ruote) per raccolta vetro 1 

Contenitore carrellato da 240 l per raccolta vetro 278 

Contenitore carrellato da 120 l per raccolta vetro 58 

Contenitore carrellato da 660 l per raccolta carta 141 

Contenitore carrellato da 370 l (3 ruote) per raccolta carta 36 

Contenitore carrellato da 360 l per raccolta carta 59 

Contenitore carrellato da 240 l per raccolta carta 55 

Contenitore carrellato da 120 l per raccolta carta 4 

Cassonetto da 1000/1100 l per raccolta del multimateriale (plastica e 
lattine) 

66 

Cassonetto da 660 l per raccolta del multimateriale (plastica e lattine) 108 

Contenitore carrellato da 370 l (3 ruote) per raccolta del multimateriale 
(plastica e lattine) 

39 

Contenitore carrellato da 360 l per raccolta del multimateriale (plastica e 
lattine) 

64 

Contenitore carrellato da 240 l per raccolta del multimateriale (plastica e 
lattine) 

22 

Contenitore carrellato da 240 l per raccolta del rifiuto biodegradabile da 
cucine e mense (organico) 

17 

Contenitore carrellato da 120 l per raccolta del rifiuto biodegradabile da 
cucine e mense (organico) 

257 

Cassonetto da 1000/1100 l per raccolta del rifiuto indifferenziato (secco 
residuo) 

51 

Cassonetto da 660 l per raccolta del rifiuto indifferenziato (secco residuo) 10 

Contenitore carrellato da 370 l per raccolta del rifiuto indifferenziato 
(secco residuo) 

22 

Contenitore carrellato da 360 l per raccolta del rifiuto indifferenziato 
(secco residuo)  

139 

Contenitore carrellato da 240 l per raccolta del rifiuto indifferenziato 
(secco residuo) 

23 

Contenitore carrellato da 240 l per raccolta rifiuto biodegradabile (verde) 750 

(*) Dati aggiornati a giugno 2023 
 

 
 
2.2 ISOLE ECOLOGICHE 
Ai fini di consentire anche agli utenti non residenti l’effettuazione della raccolta differenziata sono presenti 
sul territorio comunale n. 3 isole ecologiche con contenitori interrati per la raccolta dei rifiuti da imballaggio 
in carta, multimateriale (plastica e lattine) e vetro e per il rifiuto biodegradabile da cucine e mense 
(organico).  
Le isole ecologiche sono posizionate: 
- in Baveno capoluogo, presso il piazzale antistante il cimitero; 
- in frazione Oltrefiume, presso il residence “Villa Mussi”; 
- in frazione Feriolo, in Via Arnold. 
Con frequenza settimanale nel periodo estivo e quindicinale nel periodo invernale la Società provvede 
allo svuotamento dei contenitori interrati delle isole ecologiche. 

 


